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1. COMOE REALIZADO O DESEMBARAGO DA DUE
(DECLARACAO UNICA DE EXPORTACAO)?

O registro da recepgdo da carga no Portal Unico Siscomex ocorrera automatica-
mente desde que o(s) dado(s) da(s) nota(s) fiscal(s) seja informado(s) correta-
mente no sistema de agendamento no Portal da DP World Santos, antes do depdsi-
to do(s) contéiner(s). Desta forma, quando todas as notas fiscais estiverem recep-
cionadas, automaticamente a DUE serd enviada para parametrizagdao e o canal de
conferéncia sera determinado.

2. COMO CONSULTAR SE O MEU PROCESSO ESTA
LIBERADO PARA EMBARQUE?

Para confirmar se a carga esta liberada para embarque, o despachante ou represen-
tante legal devera realizar a consulta diretamente no Portal da DP World Santos
como segue abaixo:

—>» Clique em "Consultas"” -> “Consulta de Contéiner"

Publico
Consultas Consulta de Contiines
Embarcacies Tradking
l'i"'l Agendamento Rapido Consulta Booking
Consulta BL
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—> Clique em "Consultas” -> "Consulta de Contéiner”

Contéiner: _ - b,\

Sem Sigla

—> Na tela apresentara os dados do conteiner pesquisado para conferéncia

dos dados em destaque abaixo:

Viagem

Naao: FAP: 03087 2019

AL BEASIL AGEMCIA MARITIMA LTDA

Contéiner

Contéiner; GESL Slabies: Cheg Cateqgoria: Exportagbo
Cadigo 150 22G1 EMO: WN:

Poato Origam: Cantos Porto Destme: CARTAGENA i Y-EBR-111103
Diata Entrada e 015 09:20:44 Datas Sada

Donamsento

—>» Se o navio estiver correto e o nimero da DUE estiver registrada, significa

que a unidade ja esta liberada para embarque.

3. COMO PROCEDER EM CASO DE PE

NDENCIA OU

DIVERGENCIA CONSTATADA NA RECEPGAO DA DUE?

Em caso de divergéncia constatada como pendéncia de recepgao, divergéncia na
numeragao do conteiner / lacre e demais duvidas relativas ao desembarago de

exportagao, o cliente devera enviar a duvida para area
World Santos através do email due.ssz@dpworld.com
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4. COMO POSSO ALTERAR O CNPJ PARA ENVIO
DE FATURA, DIFERENTE DO CNPJ DA DUE?

O cliente devera enviar uma solicitagcdo de alteracdao do CNPJ para a area de
Prontificagdo da DP World Santos através do email due.ssz@dpworld.com, da
seguinte forma:

* No assunto do email, informar: Solicitacdo de Alteragao
do CNPJ para envio de Fatura.

* No corpo do email, informar:
- NUmero do Booking
- Numero do Contéiner(s)
- Nome do Navio
- Numero DUE
- CNPJ para faturamento
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